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Asunto: Respuesta a felicitaciéon No. 1-2024-006619

Respetada Sefiora:
Alcira Crespo

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, trabaja dia a dia para ser una entidad agil, dindmica vy
donde sus servicios estén orientados para el beneficio de los ciudadanos.

Por medio de la presente y dando respuesta a la felicitacién No. 1-2024-006619 radicada el 28 de
mayo de 2024, el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, se permite agradecer la iniciativa de
compartir su opinion respecto a la experiencia de atencién en nuestras oficinas, opinidn que nos
permite seguir mejorando continuamente y reconocer la buena labor y compromiso prestado por
los funcionarios que conforman la institucién.

En atencién a lo indicade por usted, informamos que se dard el respectivo reconocimiento al
funcionario por su compromiso y atencién al cliente.

Cualquier informacion adicional con gusto serd atendida por el funcionario Carlos Santiago
Rodriguez Pérez por medio del correo electrénico csrodriguez@sena.edu.co.
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